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1. El problema: por que las clinicas dentales
pierden pacientes

Las clinicas dentales en Espana enfrentan tres problemas operativos que impactan
directamente en la facturacion: no-shows (pacientes que no acuden a su cita), saturacion del
personal de recepcion con tareas repetitivas, y falta de seguimiento sistematico de pacientes.

25-30% 12-18h 60%

Tasa media de no-shows en Horas semanales de recepcion  Pacientes que no vuelven tras 6
clinicas sin recordatorios en tareas administrativas meses sin contacto

Estos numeros representan una perdida directa. Una clinica con 200 citas mensuales y una tasa
de no-show del 25% pierde 50 citas al mes. Si el ticket medio es de 80 EUR, eso son 4.000 EUR
mensuales en ingresos no realizados. La IA no elimina el problema por completo, pero las
clinicas que implementan recordatorios automaticos reducen los no-shows entre un 40% y un
65%, recuperando entre 1.600 y 2.600 EUR al mes solo con esta medida.



2. Estrategia 1 — Chatbot WhatsApp para citas
2417

El primer paso es el de mayor impacto: un chatbot en WhatsApp que permite a los pacientes
reservar, modificar o cancelar citas sin necesidad de llamar a la clinica. Funciona las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana.

Como funciona

1. El paciente envia un mensaje por WhatsApp (o hace clic en un enlace wa.me desde la
web).

2. El chatbot saluda, identifica si es paciente existente y pregunta que necesita.

3. Si quiere una cita: consulta la agenda en tiempo real y ofrece huecos disponibles.

4. El paciente elige horario y el chatbot confirma la reserva automaticamente.

5. Se envia confirmacion por WhatsApp con recordatorio programado.

Dato real: El 68% de las reservas via chatbot se realizan fuera del horario de apertura de la
clinica — domingos por la noche, madrugadas y festivos. Sin el chatbot, esas citas simplemente
no se habrian producido.




3. Estrategia 2 — Recordatorios automaticos

Los recordatorios automaticos son la medida con mayor ROI documentado. El sistema envia
mensajes por WhatsApp (no SMS, que tiene tasas de apertura mucho menores) en dos

momentos:

« 48 horas antes: Recordatorio con opcion de confirmar, cancelar o reagendar.

e 24 horas antes: Segundo recordatorio solo si no ha confirmado. Incluye enlace de
ubicacion.

« 2 horas antes (opcional): Recordatorio final para tratamientos de alto valor (implantes,
ortodoncia).

Resultados medibles

Tasa de no-show 25-30% 10-15% -40 a -65%
Cancelaciones avisadas 15% 45% +200%
Huecos rellenados 5% 30% +500%

Tiempo recepcion/dia 3-4 horas 30-45 min -80%



4. Estrategia 3 — Seguimiento post-tratamiento
automatizado

Despues de un tratamiento, el sistema envia automaticamente mensajes de seguimiento
personalizados segun el tipo de procedimiento realizado:

- Extraccion/cirugia: Mensaje a las 24h preguntando como se encuentra, con instrucciones
de cuidado post-operatorio y numero de urgencias.

- Ortodoncia: Recordatorio cada 4-6 semanas para revision. Consejos de higiene con
brackets.

e Implantes: Seguimiento a los 7 dias, 1 mes y 3 meses. Deteccion temprana de
complicaciones.

- Limpieza/revision: Recordatorio a los 6 meses para la siguiente cita periodica.

Este seguimiento automatico aumenta la retencion de pacientes entre un 25% y un 40%. Los
pacientes perciben una atencion mas cercana sin que el equipo de la clinica tenga que dedicar
tiempo manual a cada caso.



5. Estrategia 4 — FAQ inteligente que libera
recepcion

Entre el 60% y el 70% de las llamadas que recibe una clinica dental son preguntas repetitivas:
horarios, precios orientativos, si aceptan seguros, como llegar, que documentos traer. Un
chatbot FAQ resuelve estas consultas al instante.

Preguntas que el chatbot resuelve automaticamente

« Horarios de apertura y festivos

 Direccion y como llegar (enlace Google Maps)
« Seguros y mutuas aceptadas

 Precios orientativos por tratamiento

« Documentacion necesaria para primera visita
« Preparacion para procedimientos especificos
« Formas de pago y financiacion

« Politica de cancelacion

Impacto: La recepcionista pasa de atender 40-60 llamadas diarias a gestionar solo 10-15
consultas que realmente requieren atencion humana (emergencias, casos complejos,
reclamaciones). Eso libera 2-3 horas al dia para tareas de mayor valor.




6. Estrategia 5 — Reactivacion de pacientes
Inactivos

La base de datos de una clinica dental media tiene entre un 40% y un 60% de pacientes
inactivos (mas de 12 meses sin visita). La mayoria no se fueron a otra clinica — simplemente
olvidaron pedir cita. Una campana de reactivacion por WhatsApp recupera entre un 8% y un
15% de estos pacientes.

Protocolo de reactivacion

1. Segmentar pacientes por antiguedad: 6-12 meses, 12-24 meses, +24 meses.

2. Enviar mensaje personalizado mencionando su ultimo tratamiento y el tiempo
transcurrido.

3. Ofrecer facilidad para agendar (enlace directo al chatbot de citas).

4. Si no responde en 7 dias, segundo mensaje con enfoque diferente (ej: recordatorio de
revision anual).

5. Registrar automaticamente en el CRM quien responde, quien agenda y quien no
interactua.
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Ejemplo real: Una clinica con 2.000 pacientes en base de datos y 800 inactivos lanzo una
campana de reactivacion. Resultado: 96 pacientes reagendaron cita en 2 semanas (12% de
conversion). Con un ticket medio de 120 EUR en revision + limpieza, eso son 11.520 EUR en
facturacion recuperada con una accion puntual.
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7. Estrategia 6 — Dashboard de metricas en
tiempo real

Sin datos no hay mejora. Un dashboard conectado al chatbot y al sistema de citas permite al
responsable de la clinica ver en todo momento:

» Tasa de no-show semanal/mensual (y comparativa con meses anteriores)
« Numero de citas gestionadas por el chatbot vs. por recepcion

« Tiempo medio de respuesta del chatbot

» Horarios pico de consultas (para optimizar turnos)

« Tasa de confirmacion de recordatorios

 Pacientes nuevos captados via WhatsApp

« Conversion de la campana de reactivacion



8. Estrategia 7 — Integracion con software dental

El chatbot no funciona de forma aislada. Para que sea realmente util, debe conectarse con el
software de gestion de la clinica:

Tipo de integracion Funcionalidad

Gesden
Dentalia
Clinicea
Google Calendar
Microsoft Outlook

Excel/Sheets

API directa
API directa
APl/export
API nativa
API Graph

Import/export

Agenda, historial, tratamientos
Agenda, pacientes, facturacion
Agenda, recordatorios
Agenda compartida
Calendario equipo

Base datos pacientes



9. Calculadora ROI: estima tu ahorro

Usa esta formula simplificada para estimar el retorno de inversion en tu clinica:

Citas mensuales (A) 200

Tasa de no-show actual (B) 25%
Ticket medio por cita (C) 80 EUR
No-shows mensuales (A x B) 50

Perdida mensual (A x B x C) 4.000 EUR
Reduccion esperada con IA (40-65%) 50%

Citas recuperadas al mes 25
Ingresos recuperados al mes 2.000 EUR
Coste mensual del sistema IA ~200 EUR
ROI mensual neto 1.800 EUR

Tambien puedes usar nuestra calculadora online interactiva


https://www.sapiensdataai.com/calculadora-roi-ia

10. Caso real: clinica con 3 sillones

Una clinica dental en una ciudad de 150.000 habitantes con 3 sillones y un equipo de 2 dentistas
+ 1 higienista + 1 recepcionista implemento un chatbot WhatsApp con recordatorios
automaticos. Estos fueron los resultados a los 90 dias:

No-shows mensuales 45-50 18-22 -56%
Citas fuera de horario 0 35/mes +35 citas
Llamadas a recepcion/dia  55-65 20-25 -62%
Tiempo admin recepcion 4h/dia 1.5h/dia -62%
Pacientes reactivados N/A 42 (primer mes) Nuevo

Ingresos recuperados N/A +2.800 EUR/mes +33.600/ano



11. Cumplimiento RGPDy LOPD

Cualquier sistema de IA que procese datos de pacientes debe cumplir con el Reglamento
General de Proteccion de Datos (RGPD) y la Ley Organica de Proteccion de Datos
(LOPDGDD). Los chatbots dentales gestionan datos de contacto y de agenda (no datos de
salud en sentido estricto del Art. 9 RGPD), pero aun asi requieren medidas tecnicas y
organizativas:

 Infraestructura UE: Servidores dentro de la Union Europea. Sin transferencias
internacionales.

- Cifrado: TLS en transito + cifrado en reposo. Las conversaciones de WhatsApp ya tienen
cifrado de extremo a extremo.

- Consentimiento: Mensaje inicial del chatbot con aviso de tratamiento de datos y enlace a la
politica de privacidad de la clinica.

- Derecho de supresion: El paciente puede solicitar la eliminacion de sus datos en cualquier
momento. El sistema lo ejecuta automaticamente.

- Contrato de encargado de tratamiento: Firmado entre la clinica (responsable) y el
proveedor tecnologico (encargado).

- Registro de actividades: Log auditable de todas las interacciones, accesible para la
Agencia Espanola de Proteccion de Datos en caso de inspeccion.

~

Nota sobre EU Al Act: Los chatbots de FAQ y gestion de citas para clinicas dentales se
clasifican como riesgo BAJO segun el Reglamento Europeo de Inteligencia Artificial (EU Al Act,
Art. 6). No requieren evaluacion de conformidad ni registro en la base de datos de la UE. Solo se
exige transparencia: el paciente debe saber que interactua con un sistema automatizado.




12. Proximos pasos

Si has llegado hasta aqui, ya tienes una vision clara de como la IA puede transformar la
operativa de tu clinica dental. Estos son los pasos concretos para empezar:

1. Diagnostico gratuito (15 min): Analizamos tu flujo de citas actual, identificamos los 3
puntos de mayor perdida y te damos una estimacion de ahorro personalizada. Sin
compromiso.

2. Propuesta personalizada (48h): Te enviamos un documento con la solucion tecnica,
plazos de implementacion y presupuesto detallado.

3. Implementacion (7-15 dias): El primer agente puede estar operativo en WhatsApp en
menos de 2 semanas. Empezamos siempre por citas + recordatorios (mayor impacto
inmediato).

4. Medicion y optimizacion (continuo): Dashboard con metricas reales desde el dia 1.
Ajustamos mensajes, horarios y flujos segun los datos.

Solicita tu diagnostico gratuito:

sapiensdataai.com/contacto

contacto@sapiensdataai.es | sapiensdataai.com


https://www.sapiensdataai.com/contacto

