SAPIENSDATAAI — Soluciones IA y Automatizacion

Agente de Voz IA:
Recepcionista Virtual

Telefonica

Guia completa 2026 — Automatiza tu recepcion telefonica con
inteligencia artificial

¢{Qué es un agente de voz IA?

Un agente de voz IA es un sistema autonomo que responde llamadas
telefénicas como un recepcionista humano. Entiende el idioma natural del
cliente, identifica su problema, accede a bases de datos de tu empresa en
tiempo real (citas, horarios, informacién), y resuelve consultas sin intervencion

humana.

El problema: llamadas perdidas =

ingresos perdidos

Sin agente de voz: Recepcionista disponible solo 8h/dia. Llamadas perdidas
después de jornada. Clientes frustrados, buscan alternativa. Coste mensual:
800-1.200€. Capacidad limitada (max 10-15 llamadas/h).

Con agente de voz IA: Disponible 24/7, 365 dias. Cero llamadas perdidas.
Responde en 2-3 segundos. Coste: inversion inicial 250-550€ + 49-399€/mes.
Capacidad ilimitada (100+ llamadas simultaneas).



4 Casos reales: Impacto verificable

Clinica Dental (Barcelona, 150 citas/mes)

Reto: 120 llamadas/mes, recepcionista solo atiende 70%. Pierden el 30%

de consultas de pacientes nuevos.

Solucion: Agente voz IA responde todas las llamadas, gestiona citas en

tiempo real, filtra pacientes por seguro.
Impacto:

» Responde 100% llamadas (antes 70%)

» Recupera +30 llamadas/mes no atendidas

» Reducciéon no-shows: -22% (alertas SMS 24h antes)

» Ahorro recepcionista: 8h/semana liberadas

Restaurante (Logroino, 200 reservas/mes)

Reto: Recepcionista atiende, pero pierde el 25% de llamadas en horas
punta (22h-00h). No-shows: 15%.

Solucién: Agente voz gestiona reservas, envia confirmacién SMS, recupera
clientes no-shows 24h antes.

Impacto:

* Recupera +50 llamadas/mes no atendidas en horas punta
» No-shows reducen 15% — 8% (recordatorios automaticos)
« Disponibilidad 24/7 incrementa captacion fuera de horario

 Ahorro recepcionista: 6h/semana




Despacho de Abogados (Madrid, 30-40 clientes/mes)

Reto: Consultas rutinarias (;estado expediente?, ;proxima audiencia?)
consumen 4h/semana de abogada junior.

Solucion: Agente voz accede a base de expedientes, consulta historial,
responde el 75% sin escalada.

Impacto:
 Ahorra 4h/semana de tiempo profesional
* Resuelve el 75% de consultas sin escalada a abogado

» Mejora experiencia cliente: respuesta inmediata 24/7

« Capacidad liberada para 5-8 nuevos clientes

Centro de Fitness (Salamanca, 100 socios activos)

Reto: Recepcionista saturada: horarios, clases, pagos. Prospecto llama a las
7am, nadie atiende.

Solucion: Agente voz ofrece informacion de horarios, clases, planes.
Agenda visita de prueba directa.

Impacto:
* Incrementa captacion: +87.5% (8 — 15 nuevos socios/mes)
 Reduce cancellations: -22% (experiencia mejorada)
« Automatiza gestion de horarios, clases, agendacion

« Libera recepcionista para atencién personalizada



Comparativa de costes: Agente de Voz vs
Recepcionista Humana

Coste

Modelo Coste inicial Disponibilidad
mensual

Recepcionista media

jornada (fuente: Contrato )
) 800-1.200€ 8h/dia
mercado laboral variable
Espana)
Agente de Voz IA 250-550¢€
49-399€¢/
(SAPIENSDATAAI, packs  (setup + 24/7
mes
Vapi 100-Pro) integracion)

Payback tipico: 2-3 meses para empresas con 100-200 llamadas/mes porque:

» Ahorro inmediato: 1 recepcionista media jornada = 800-1.200€/mes
eliminados

« Captura de leads: disponibilidad 24/7 recupera llamadas perdidas
(+15-25% adicionales)

* Ejemplo: 150 citas/mes + 10% adicionales por 24/7 = +15 citas
recuperadas

¢{Qué puede hacer un agente de voz IA?

« Gestion de citas: Agenda, modifica, cancela citas directas en tu sistema

« Consultas de estado: Accede a BD en tiempo real: estado expediente, cita
proxima, historial compras

* Horarios y tarifas: Responde sobre horarios, ubicacion, precios, planes
disponibles

* Generacion de leads: Clasifica consultas, agenda demos, envia propuesta
por email



« Encuestas automaticas: Realiza feedback post-compra, NPS,
recomendaciones

« Escalada inteligente: Detecta consultas complejas, escala a humano CON
contexto completo

Preguntas frecuentes

¢Cual es la diferencia entre agente voz, chatbot voz e IVR tradicional?

IVR tradicional requiere presionar nimeros. Chatbot voz entiende lenguaje
natural pero sin contexto profundo. Agente voz IA entiende contexto,
accede a datos reales, toma decisiones y escala solo lo necesario.

¢Funciona un agente de voz con acentos regionales?

Si, con variacion. Modelos actuales (OpenAl Whisper, Google Speech)
comprenden acentos espafoles con 92-96% precision. Importante:
entrenar el agente con ejemplos de clientes reales de tu region.

¢Es legal grabar las conversaciones telefénicas?

Si bajo RGPD, con consentimiento explicito del cliente. El agente DEBE
informar al inicio: "Llamada con agente IA, sera registrada para mejorar
servicio". Almacena grabaciones cifradas por maximo 1 mes, después
elimina automaticamente.

¢{Qué pasa si el agente voz no entiende al cliente?

El agente esta programado con escalada automatica: si en 2-3 intentos no
comprende, solicita presionar 0 para hablar con recepcionista humano
(fallback). La mayoria logran resolver 85-92% de llamadas sin escalada en
produccién.




Siguiente paso
¢Es un agente de voz IA la solucion para tu empresa?

Realiza una auditoria gratuita (30 min) y descubre cuanto podrias ahorrar y

crecer.

« Calcular tu ROI: Usa nuestra calculadora personalizada en
sapiensdataai.com/calculadora-roi-ia

» Agendar auditoria: Contacta en sapiensdataai.com/contacto

SAPIENSDATAAI — Soluciones IA y Automatizacion para Empresas Espaiolas

Esta guia contiene informacion orientativa. Presupuestos reales y ROl especifico se

calculan en consulta personalizada.
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